vo — NAT
Bestallning/Avtal for
VillaFiber fran Ocker® Nat

Avtal mellan Ockers Nat (Ockero Fastighets AB), orgnr 556495-9665 och
fastighetsagare nedan, avseende anslutning till det oppna fibernatet Ockero Nat.

Fastighetsagarens namn:

Personnummer:

E-postadress:

Fastighetsagarens gatuadress:

Postnummer och ort:

Fastighetsbeteckning:

Fastighetens adress:

KRontaktperson vid installation:

Telefonnummer kontaktperson:

Vid rantefri delbetalning:
Manadsinkomst fore skatt:

Kryssa i 6nskat betalningsalternativ:

Hela summan mot faktura Delbetala rantefritt 6 Delbetala rantefritt 12 Delbetala rantefritt 24
efter installation manader (5 817:--/man®) manader (2 908:-/man®) manader (1 454:-/man®) :

* Aviavgift 45:-. RKampanj-/uppldggningsavgift 6 man: 295:-, 12 man 395:-, 24 man: 495:-. Rédnta vid férsenad inbetalning: 14,85%.
i For fullstandiga villkor, se ndsta sida.

Harmed bestalls VillaFiber till ovan angiven fastighet. Pris fér denna anslutning ar 34 900 kronor inklusive moms.

: Genom undertecknande av detta avtal godtas bifogade allmanna villkor och samtycke ges till att lamnade person-
uppgifter behandlas fér uppfyllande av avtalet och dartill kopplad kundadministration, vilket inkluderar 6verféring
till stadsnatets samarbetspartners for att mojliggora till avtalet kopplade tjanster sasom installation, erbjudande om
nattjanster, aktivering och ev. felavhjalpning.

|:| Ja, tack! Harmed lamnas ocksa samtycke till att informationsbrev fran Ockers Nat far skickas till min angivna e-post.

Ort, datum Underskrift fastighetsdgare
Datum Namnfértydligande
Postadress Gatuadress Telefon E-post Bankgiro Org.nr
Box 1046 Lammholmsvéagen 8a 031-763 24 05 ockeronat@ockero.se 506-3763 556495-9665

475 22 OCKERO
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Operator Business
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_SCKERO NAT

Tillsammans med Wasa Kredit, ett bolag inom lanstérsakringsgruppen, kan
vi erbjuda dig en rantefri delbetalning upp till 24 manader. Finansieringen
ar enkel och formanlig for dig som kund och du valjer sjalv vilket upplagg
som passar bast. Ni kan l6sa lanet eller amortera extra nar ni vill utan nagra
avgifter.

Grundkrav
Foljande grundkrav maste uppfyllas for att Wasa Kredit AB ska gora en kredit-
beddbmning:

20 ar

Fast anstalld

Inga betalningsanmarkningar
Mantalsskriven i Sverige sedan 3 ar
Arsinkomst 6verstigande 110 000 kronor

AR

Grundkrav - student

For studerande galler ej inkomst- och anstallningskrav. For studerande galler att
man ska studera pa universitet, hogskola, komvux eller KY-utbildning. (Studentintyg;,
kvittokopia pa betald terminsavgift eller kopia pa karlegitimation faxas till Wasa
Kredit AB).

Betalningsvillkor

Vid réntefri delbetalning:

Vid forsta aviseringen betalas kampanjavgift, aviseringsavgift samt amortering pa
skulden. Kommande aviseringar betalar du aviseringsavgiften samt amorteringen.
Sa lange fakturorna betalas i tid utgar ingen ranta. Vid férsenad betalning utgar ran-
ta med 14.85%.

Vid 3 manaders betalningsfritt — Kép nu betala senare:

Du far inkdpsmanaden plus 3 manaders rante- och betalningsfritt. Darefter aviseras
du hela beloppet inklusive kampanjavgift och aviseringsavgift. D& bestammer du
sjalv. om du vill betala hela skulden eller delbetala enligt normalvillkoren.

Rampanj Rampanjavgift (engangskostnad) @ Aviavgift
3 man "Kop nu - betala senare” O:-- 45:-

6 man delbetalning (5 817:-/man) 295:- 45:-

12 man delbetalning (2 908-/man)  395- 45:-

24 man delbetalning (1 454-/man)  495- 45-

Alla priser dr inkl. moms.

Postadress Gatuadress Telefon E-post Bankgiro Org.nr
Box 1046 Lammholmsvagen 8a 031-763 24 05 ockeronat@ockero.se 506-3763 556495-9665
475 22 OCKERO
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Villkor for VillaFiber fran Ockere® Nat

1 Inledning

Dessa Allméanna avtalsvillkor géller for anslutning till Stads-
nitet for enskilt bruk. Darjamte tillimpas i forekommande
fall Sarskilda avtalsvillkor. Kunden tecknar avtal separat med
foretag som levererar tjanster i Stadsnatet. Detta Avtal omfat-
tar saledes inte i nagot avseende tillgéngen till sddana tjanster
som levereras av tredje part.

2 Definitioner
2.1 Med Bredbandstjanster avses Tjéansteleverantors vid var
tid tillhandahéllna tjanster 6ver VillaFiber.

2.2 Med Fastighet avses fast egendom som angivits i Avtalet.

2.3 Med Kundplacerad Utrustning avses utrustning som ags
eller tillhandahills av Ockerd Nit, med samarbetspartners,
och som placeras hos kunden for att mojliggora Tjansteleve-
rantors tillhandahéllande av Bredbandstjanster.

2.4 Med Stadsnitet avses det fysiska kommunikationsnit som
Ockero Nat forfogar Gver.

2.5 Med Tjénsteleverantor avses den som vid var tid tillhanda-
héller Bredbandstjanster till kunden via Stadsnitet.

2.6 Med Anslutningspunkt menas Termineringspunkt for
fibernitet. I denna punkt finns ett kontaktgranssnitt dar
Stadsnétets fibernat termineras.

3 Ocker6 Niits dtaganden

3.1 Ockerd Nits installation av VillaFiber omfattar anliggande
av fiberkabel och kanalisation, inklusive Utrustning vid an-
slutningspunkt och nédviandiga anslutningar pé det séitt som
anges i Avtalet samt anslutning av fiberkabeln till Stadsnétet.

3.2 Ockerd Nit ansvarar for fiberkabeln fram till Anslutnings-
punkt.

3.3 Installation av VillaFiber ska ske vid den tidpunkt som
Ockero Nit angivit i erbjudande eller offert om VillaFiber till
Kunden.

3.4 Ocker6 Nit har ritt att anlita underleverantorer for att
fullgora sina dtaganden enligt Avtalet. Ockero Nit svarar i sd
fall for underleverantorens arbete sdsom for eget arbete.

3.5 I anslutningspriset ingar inte erséttning for:
« Liangre kabeldragning an fem meter innanfor yttervagg.
« Eluttag for utrustning.
o Att flytta skrymmande féremal och mobler.
« Arbete med miljofarligt material, t.ex. asbest.

Merkostnad for installation i K-méarkta byggnader.

Tillkommande kostnader for ovantat daligt skick i byggna-
den eller ovéntat hinder i vigen for planerad kanalisations-
dragning.

Merkostnad for arbete vid tjéle i mark.

Tillkommande kostnader om man stéter pa berg, fororenad
mark, annan oframkomlig massa, oviantade frimmande
foremaél i marken.

» Andra oférutsedda omsténdigheter.

For dessa eventuellt tillkommande arbeten skall erséittning
utgd enligt sjdlvkostnadspris jamte tillagg med 12% for admi-
nistration enligt ABT 06 kap. 6 § 9 p. 8 a. Den slutbesiktning
som anges i ABT 06 ersétts med syn som skall ske infor eller i
samband med installationen. Garantitiden skall vara 2 &r.

4 Kundens ataganden

4.1 For det fall Fastigheten har fler 4gare dn kunden sjilv atar
sig Kunden att inhdmta fullmakt om ritt att ingd Avtalet fran
ovriga deldgare i Fastigheten, eller fran bemyndigad represen-
tant for Fastigheten (ssom en styrelse i en bostadsrattsforen-
ing).

4.2 I god tid innan installationen paborjas ska Kunden forse
Ocker6 Nit med fastighetsbeskrivning, ritningar ver Fastig-
heten och berérda byggnader utvisande nédvandig informa-
tion for anslutning och installation. Kunden ansvarar for att
sédan information &r korrekt och fullstandig.

4.3 Kunden ska bereda Ockero Nt tilltride till Fastigheten.
Ockerd Nt ska beredas fri framkomlighet dir arbeten ska
utforas.

4.4 Kunden ansvarar for eventuell aterstillning av ytskikt pa
Fastigheten efter installationen, exempelvis dterstillning av
asfalt, plattor, grasmatta, trad, buskar och rabatter.

4.5 Kunden ansvarar for inforskaffande av eventuella myndig-
hetstillstand eller tillstand frdn andra som ar nodvandiga for
installation av VillaFiber pa det sdtt som framgar av Avtalet.
Kunden stér for kostnaden for sadant tillstdnd. Om sadant
tillstand inte medges har Ockerd Nit ritt att med omedelbar
verkan frantrada Avtalet.

4.6 Kunden ansvarar for att det i anslutning till Anslutnings-
punkten finns eluttag samt for den stromférbrukning som ar
nodvandig for driften av Kundplacerad Utrustning.

4.7 Fiberkabel och Kundplacerad Utrustning far inte utan Ock-
er0 Nits skriftliga medgivande flyttas fran den plats dar den
installerats. Kunden star for eventuell skada pé fiberkabel och
Kundplacerad Utrustning fran den tidpunkt da fiberkabeln
respektive den Kundplacerade Utrustningen installerats.

4.8 Kunden fér inte reparera eller utfora service pa fiberkabel
eller Kundplacerad Utrustning. Vid behov av reparation eller
service ska Kunden vinda sig till den Tjansteleverantér som
enligt avtal med Kunden tillhandahéller Bredbandstjanst till
denne. For det fall Kunden inte ingatt sddant avtal ska Kunden
istillet vinda sig direkt till Ockerd Nit.

4.9 Kunden fér inte utan Ockerd Nit skriftliga samtycke gora
pabyggnader pa eller dndringar i eller ta bort delar av Kund-
placerad Utrustning. Kunden ska folja de anvisningar som
Ocker6 Nt fran tid till annan utfirdar betriffande skotsel och
anvindning av Kundplacerad Utrustning.

4.10 Kunden ansvarar for att forhindra att obehorig person ges
tillgéng till fiberkabeln och Kundplacerad Utrustning. Kunden
ska omedelbart meddela Ockero Nét om sé& dnda sker.

5. Felavhjialpning, service och underhall

5.1 Felanmalan skall ske till den Tjénsteleverantér som Kun-
den har tecknat kontrakt med.

5.2 Leverantoren ar skyldig att snarast avhjalpa fel i anslut-
ningen till Stadsnitet. Leverantéren ansvarar inte for fel,
avbrott eller annan driftsstérning pé utrustning som ags av
Kunden eller annan eller om obehorigt ingrepp gjorts i Leve-
rantorens utrustning.

5.3 Kunden ar skyldig att betala erséttning for felsokning och
forekommande felavhjilpning efter Leverantorens vid var tid
gillande prislista om felet ar av ett slag som Leverantoren inte
svarar for.
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Villkor for VillaFiber fran Ockers Nat

6. Andringar i Stadsniitet och Planerade driftsavbrott
6.11 de fall schemalagda driftsavbrott, sa kallade servicefons-
ter, finns fastlagda, forannonseras dessa tider pa Ockerd Nits
hemsida.

6.2 Ockerd Nit dger ritt att tillfalligt stéinga av Stadsniitet och/
eller vidta atgdrder som péverkar tillgangligheten till Stadsna-
tet om det ar pakallat av tekniska, underhalls, drifts- eller sa-
kerhetsmissiga skil. Ockerd Nt skall utfora sidana atgirder
skyndsamt och pa ett sddant sitt att storningarna begrénsas.

6.3 Ockerd Nit dger ritt att med omedelbar verkan genom-
fora dndringar i Stadsnétt som foljer av lag, forordning eller
myndighetsbeslut.

7 Ersittning

7.1 Kunden ska betala ersattning i enlighet med for var tid ak-
tuell prislista for anslutning till Ockerd Nit nar installationen
ar klar. Samtliga priser dr inklusive mervardesskatt.

7.2 Kunden ska betala faktura inom trettio (30) dagar fran
fakturadatum i enlighet med anvisningar angivna pé fakturan.

7.3 Om Kunden inte fullgjort betalningen senast pa forfalloda-
gen har Ockero Nat ratt till ersattning for betalningspdminnel-
ser och inkassokostnader samt till drojsmalsranta enligt lag.

7.4 Ockerd Nit har ritt att 6verlta sin ritt till betalning enligt
Avtalet till annan.

8 Aganderiitt
8.1 Fiberkabel, kanalisation och Kundplacerad Utrustning ags
av Ockero6 Nit eller av Ockero Nits samarbetspartners.

8.2 Avtalet innebér inte att 4ganderétten till fiberkabel, kana-
lisation eller Kundplacerad Utrustning 6vergér till Kunden.
Kunden far inte silja, pantsitta, hyra eller 1ana ut fiberkabel,
kanalisation eller Kundplacerad Utrustning.

9 Skadestand

9.1 Kunden har ritt till ersittning for direkt skada som Ockerd
Nit, eller ndgon for vilken Ockerd Nit svarar, fororsakat
genom vardsloshet. Kunden har inte rétt till erséttning for
indirekta skador, sdsom utebliven vinst, forlust i naringsverk-
samhet eller andra foljdskador.

9.2 Begrinsningarna av Ockerd Niits skadestdndsskyldighet
enligt punkt 7.1 ovan géller inte i fall av uppsat eller grov
vérdsloshet, vid personskada eller vid sddant ansvar som foljer
av tvingande lag.

9.3 Ockerd Nit har ritt till ersittning for skada som Kun-
den, eller nagon for vilken Kunden svarar, fororsakat genom
vardsloshet. Om Kundens skyldighet att utge ersidttning enligt
denna punkt framstar som oskéligt betungande kan ersatt-
ningen jamkas.

10 Reklamation

10.1 Inviandning mot faktura eller begéaran om skadesténd ska,
for att kunna goras géllande, framstillas inom skalig tid efter
det att den omstiandighet som féranlett invindningen eller
begiran uppticktes eller borde ha upptickts. Reklamation kan
framforas muntligen eller skriftligen. Begidran om skadestand
ska dock alltid goras skriftligen.

11 Force Majeure

11.1 Part &r befriad fran skyldighet att ersétta skada eller att
fullgora viss forpliktelse enligt Avtalet, om skadan eller under-
latenheten har sin grund i omsténdighet utanfor parts kontroll
("Befriande Omsténdighet") och omstandigheten forhindrar,
avsevirt forsvarar eller forsenar fullgérande av sddan forplik-
telse. Detsamma géller om underlatenheten har sin grund i
forsenade leveranser fran Ockerd Nits underleverantor som
orsakats av Befriande Omstindighet

11.2 Sésom Befriande Omstidndighet kan anses bl.a. myndig-
hets édtgird eller underldtenhet, nytillkommen eller andrad
lagstiftning, arbetskonflikt, blockad, krig, upplopp, sabotage,
extrema viaderforhéllanden, blixtnedslag, brand, explosion,
oversvamning, naturkatastrof, olyckshiandelse eller kabelbrott
orsakat av tredje man.

12 Kunduppgifter, m.m.
12.1 Med "Kunduppgift” avses uppgift om Kunden sdsom
namn, adress, personnummer eller annan uppgift om Kunden.

10.2 Kunden ska pa Ockerd Nits begiran limna de uppgifter
som Ockerd Nit behover for installation av VillaFiber. Kunden
ska utan dréjsmal meddela Ockerd Nit eventuella dndringar i
sidana uppgifter.

12.3 Ockerd Nt behandlar Kunduppgifter for att installera
VillaFiber, fullgora skyldighet enligt lag eller annan forfatt-
ning, for registervard samt for att marknadsfora Ockerd

Nits, och Ockerd Nits samarbetspartners, varor och tjinster.
Kunden samtycker till att Kunduppgifter far anviandas for
sddan marknadsforing. Kunden kan &terkalla samtycket nér
som helst genom skriftligt meddelande till Ockerd Nit. Om det
behovs for installation av VillaFiber lamnas Kunduppgifter ut
till Ockerd Nits samarbetspartners.

12.4 Ocker6 Nt far for kreditbedomning inhdmta uppgifter
om Kunden &ven frdn annat personregister dn Ockerd Nits
kundregister.

13 Ovrigt

13.1 Avtalets angivna priser och 6verenskomna leveranstider
forutsatter att dels de faktiska omstédndigheterna rorande
Fastigheten 6verensstimmer med vad Kunden uppgivit senast
i samband med Avtalets ingdende, dels att installations- och
anslutningsarbetena inte i 6vrigt stoter pa hinder som inte
skiligen kunde forutses av Ockero Nt vid Avtalets ingdende.
I annat fall har Ocker6 Nit ritt till ersittning frin Kunden for
eventuella tillkommande kostnader eller att med omedelbar
verkan frantrada Avtalet.

13.2 Ockerd Nét har ritt att overlita Avtalet till annat bolag
eller till tredje man som forvarvat den verksamhet som tillhan-
dahaller VillaFiber.

14 Tvist

14.1 Tvist vid tolkning eller tillimpning av Avtalet ska avgoras
av svensk domstol enligt svensk lag. Tvist kan dven provas av
Allménna reklamationsndmnden, vars beslut ar en rekom-
mendation till parterna om hur tvisten bor 16sas.
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